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1.1 Pourquoi un nouveau portail ?

Les enjeux

1. Le portail de 'ANTS, initialement informationnel, est également devenu un site transactionnel avec la dématérialisation
des démarches en ligne

2. C'est le seul site d’acces aux demandes en ligne immatriculation, permis de conduire, passeport et carte nationale
d'identité

3. C’est aujourd’hui un un site multi profils, avec des informations a destination des usagers mais aussi des professionnels de
l'automobile, des autoécoles et des mairies

4. 2020 : plus de 12 millions de comptes créés et plus de 170 millions de visites.

5. Le portail actuel date de 2014.
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1.1 Pourquoi un nouveau portail ?

3 constats

1. La dématérialisation des démarches a mis en lumiere des technologies vieillissantes
2. Le portail est jugé « complexe » par les usagers et il est difficile a faire évoluer

3. Le portail actuel est le seul point d’entrée vers les démarches en ligne avec une interdépendance entre les sites.

La refonte du portail était donc devenue nécessaire pour garantir sa disponibilité et sa résilience ainsi que pour améliorer

I'expérience utilisateur.
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1.2 Une nouvelle charte graphique

1. Une nouvelle identité visuelle Site ANTS Permis de conduire

2. Unsite plus épuré

3. Unsite plus moderne

4. Une couleur et un pictogramme par titre
Immatriculation Passeport /[ CNI

AN
vV
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1.3 Un portail accessible a tous

Un design axé sur I'expérience utilisateur - un site plus inclusif

Particulier Auto-école [ CSSR Options d'accessibilité ~

Professionnel de I'automobile Mairie

@ Agrandir la police

REPU BLIQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurflés
FRANCAISE Immatriculation

.. Assistance sour d
/et malentendant

Accuei I Démarches en ligne Services e t formulaires Tout savoir sur I'immatriculation Aide & Contact

« Une amélioration de I'ergonomie pour un site simplifié, aéré et adapté aux besoins des utilisateurs : meilleure lisibilité,
baisse du nombre de clics avant d’arriver sur la démarche concernée

« Un site adapté aux tablettes et smartphones (mobile first) dans une logique de « responsive design »

« Un site plus didactique, plus compréhensible et lisible, avec un contenu informationnel repensé pour étre plus accessible,
adapté et compris par tous

« Une approche centrée sur les usagers : I'expérience utilisateur a été testée tout au long de la refonte et les retours des
utilisateurs pris en compte a chaque étape : tests avec des usagers et des partenaires institutionnels (professionnels
habilités, auto-écoles et maires)

* Une conception adaptée aux personnes en situation de handicap avec un nouveau site aux normes d’accessibilité les plus
récentes - RGAA 4.0 conforme a 86%. Tests également réalisés avec des associations de handicap
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Amélioration de la fluidité et du parcours usager :

La page d’accueil permet un accés direct au site souhaité (immatriculation, permis ou carte d’identité et passeport) en cliquant

sur la démarche souhaitée. Chaque démarche est présentée aux usagers avant de se connecter et de commencer une

Professionnel de I'automobile Auto-école | CSSR

téléprocédure

EX
REPUBLIQUE Agence nationale 0 seconmecter
FRANGCAISE des titres sécurisés 2

Liberté
FEgalité
Fraternité

Accueil Vos démarches v/ Qui sommes-nous ? Nos missions Nos résultats Contactez-nous

Bienvenue sur le site
officiel de 'Agence
nationale des titres
sécurisés

Votre démarche concerne...

£

=]

Immatriculation Permis de conduire Carte d'identité et passeport
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Le tableau de bord de suivi des démarches a été repensé afin de réunir I'ensemble des démarches depuis un seul et méme

espace

EN

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Lib

g
Fraternité

Bienvenue sur votre compte

VOS DEMANDES

mand 2A-490-6 0:
23006 Demandede cession  ZA099-EV
BESOIN D'INFORMATIONS

IMMATRICULATION

Aide et contact 7
Obtenir un CSA avec Histove 22

Savoir o en est mon certificat dimmatriculation

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne

Le permis de conduire

=8 (b cimiuser. ~

Le Passeport ou la carte d'identité

L'immatriculation =

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne :

Limmatriculation
Modifier
Vous souhaitez :

Je souhaite refaire votre carte grise suite a perte, vol ou -
détérioration

Je modifie I'adresse sur votre carte grise —
Je déclare la vente-cession de votre véhicule =
Jachéte ou on me céde un véhicule d'occasion -

Autres demandes -
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Des espaces dédiés spécifiquement aux agents de mairie, aux professionnels de I'automobile et aux auto-écoles

rofessionnel de I'automobile Auto-école [ CSSR Mairie

Ex
REPUBLIQUE Agence nationale 2, Se connecter
FRANCAISE des titres sécurisés =

Liberté
Egalité
Frateraité

Accueil Vos démarches Qui sommes-nous ? Nos missions Nos résultats Contactez-nous

« Possibilité de créer des comptes « Personne Morale » afin d'immatriculer les véhicules des entreprises, des collectivités, des
administrations, des associations...

« Possibilité de créer des sous-comptes pour les professionnels habilités au SIV, afin notamment, de déposer plusieurs
demandes simultanément

« Possibilité de se connecter a plusieurs avec le méme compte : multisession pour les auto-écoles, les CSSR et les mairies

10
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Une nouvelle page pour présenter 'ANTS

Qui sommes nous ? .
« Qui sommes-nous ? » :

L'ANTS vous accompagne dans la réalisation de vos démarches lies 3 I'immatriculation, au permis de conduire

, : v' L'historique de la création de I'agence jusqu’a ce jour

oR
L3
2
3 3
S
5 8
z
1 3
g

Les décrets

v' La gouvernance (organigramme de |'agence)

e
ins leurs d de titres
réglementaires et délivre ces documents selon une

Nos missions

. .
L'ANTS vous accompagne au quotidien dans vos démarches et vos déplacements. Elle 1 « N OS m ISSIO nS » :

ligne immatriculation et permis de conduire.

/‘“;

v Les titres produits par I'ANTS

Les titres produits par I’

<

Les solutions numériques

L'ANTS vous accompagne dans vos démarches. Elle g:
Elle contribue a la sécurité publique sur le territoire e

v L'accompagnement des usagers
Nos résultats
= & « Nos résultats » :
2579 884 10 942 760 2 602 473
permis produits en 2020 :;rztozs grises produites en ;;;;!ports produits en \/ Le S Ch |ffre S Clé S
v Les rapports d’activité
Les chiffres clés @ p p
Entrez la description de la piéce jointe ‘/ Les ena Uétes de satigfaction
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un renforcement de la présence du dispositif FranceConnect

« Mise en avant et promotion de la connexion avec
FranceConnect

« Travail en commun avec les équipes de
FranceConnect, suite a des tests utilisateurs

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés

Liberté
Egalité
Fraternité

Votre compte

Je crée un compte

AVEC FRANCECONNECT

FranceConnect est |a solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 2 %

Informations sur FranceConnect

Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des
e s s is e e Ao AZEA e At b b sl ot

Un site congu pour accueillir 15 000 visiteurs en simultané (contre 10 000 avant refonte)

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant 6

Identifiant oublié

Mot de passe

Mot de passe oublié

Cliquez ou sélectionnez I'image : Drapeau

¢ " i@ X @6

En cas de maintenance, un message s'affichera sur le site concerné juste en dessous du moteur de recherche.

12



EX
REPUBLIQUE

FRANCAISE
Liberté

2. Le site permisdeconduire.ants.gouv.fr pour les auto-
écoles/centres de sensibilisation a la sécurité routiere

21 Les différents profils

2.2 Les 5 rubriques disponibles

2.3 La rubrique « Accuell »

2.4 La rubrique « Démarches en ligne »

2.5 La rubrique « Outils et formulaires »

2.6 La rubrigue « Tout savoir »

2.7 La rubrique « Aide & contact »

2.8 Se connecter au site ANTS pour les auto-écoles [ centres de
sensibilisation a la sécurité routiére

2.9 Le nouveau tableau de bord




5F:BLIQUE Agence nationale
des titres sécurisés

FRANCAISE

Liberté

Egalité

Fraternité

2.1 Les différents profils

Auto-école [ CSSR Options d'accessibilité

v" Particulier

REPU BLIQUE Site officiel de 'Agence nationale des titres sécurisés 5
H . & Se connecter

FRANCAISE Permis de conduire

Liberté

Egalité

Fraternité

1 2 3 4

Accueil Démarches en ligne Services Tout savoir sur le permis Aide & Contact

5 Q

Grace a ce profil, vous avez acces, écoles de conduite et Centres de Sensibilisation a la Sécurité Routiere (CSSR), a des informations
qui vous sont propres :

1 Accueil,

2) Démarches en ligne,
3’ Services,

4’ Tout savoir,

5 Aide & contact

14
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Agence nationale
des titres sécurisés

2.2 Les 5 rubriques disponibles

Auto-école [ CSSR Particulier Permis de conduire Particulier Immatriculation Options d'accessibilité

« Accueil
EX

5 1 RE-PUBUQUE Site officiel de I'Agence nationale des titres sécuriséss
* Démarches en Ilgne FRANCAISE Auto-école et CSSR

Liberté

« Services i

Fraternité

*+  Tout savoir

Accueil Démarches en ligne Services Tout savoir Aide & Contact

+ Aide & contact

Démarches en ligne

Démarches pour les auto-
écoles

Pour suivre I'avancement de vos démarches, cliquez sur ce lien et accédez a votre espace
personnel

Démarches pour les
Centres de Sensibilisation N
a la Sécurité Routiére

Suivre votre démarche en ligne -

Voir toutes les démarches en ligne —>
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2.3 La rubrique Accueil

Agence nationale
des titres sécurisés

EN
REPUBLIQUE Site officiel de Agence nationale des titres sécurisés
FRANCAISE Auto-école et CSSR

Libersé
Egalité
Tagerviee

Démarches en ligne

Pour surte avsncement de vos démarches, cliquez sur ce lien et sccédez § votre espace

personne!

Sulvre votre démarche en figne | =3

Services

Immatriculer les
véhicules de I'auto-école

Accéder a l'outil

£Z

Actualités

1.
2.
3.

La page d'accueil du site Auto-école/CSSR est composée de :
L'acces rapide aux démarches en ligne
Les différents services

Les actualités concernant le permis de conduire

Exemple actualité école de

Ceci est un exemple d'actualité qui pourra apparaitre en
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2.4 La rubrique Démarches en ligne

Démarches en ligne

Depuis cette rubrique, I'auto-école peut suivre les

Suivre votre démarche en Inscrire un éléve a Demander la fabrication

ligne lexamen du permis de d'un permis demandes de permis de conduire de ses éléves, ou

conduire
Wotre compte vous permet de suivre
Fensemble de vos demandes

bien consulter la description d’'une démarche en

&€

ligne avant de l'initier.

Transmettre une attestation de formation post-permis

Transférer une demande d une autre auto-école Créer un stage

Ajouter des candidats a un

stage

17
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2.5 La rubrique Services

Depuis cette rubrique, I'auto-école accede a
des services spécifiques a la thématique

permis de conduire, tels que :

Services
Immatriculer les Connaitre un solde de Trouver ol mon éléve ® | e SO | d e d e pOi nt,
véhicules de l'auto-école points peut acheter un timbre
e » la géolocalisation des photographes
¥
- - - habilités,
* le timbre fiscal,

Trouver un photographe Accéder aux documents et
habilité a la photo- aux fiches applicatives 7 . .
desnmse ” « les résultats du permis de conduire,

> > « l'immatriculation des véhicules de sa

société

18
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2.6 La rubrique Tout savoir

Tout savoir

—— Exemple actualité école de
conduite

Ceci est un exemple d'actualité qui pourra apparaitre en
page d'accueil

Lire plus >

«

Connaitre un solde de points Créer la demande de permis d'un éléve  Créer mon espace "Ecole ¢
ou "CSSR™
Voir plus > Voir plus > Voir plus >

Cette rubrique permet a lI'auto-école d’avoir acces a toute
I'information et I'actualité concernant le titre permis de
conduire.

Cette rubrique sera régulierement mise a jour par les
services de I'’ANTS afin de garantir un niveau d’information

optimal.

19
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2.7 La rubrique Aide & contact

Enfin, cette rubrique a été pensée de maniere a

L inciter I'auto-école a obtenir la réponse a sa
Aide & contact

question de maniere autonome.

Questions fréquentes

Comment créer mon espace dcolede  Corment creer |3 demand e e Comment modifier mon umeér
conduite > Elbve ?

1. L'auto-école découvre le TOP3 des

questions les plus posées par nos
internautes

Puis, elle accede a la FAQ dédiée du site

3. Sil'auto-école n’a toujours pas trouveé sa

e

E ——
P e ——|

Attestation diinscription ay Permis i o

numéro

Fai one avtre question. i _ y &T\
. = 4

réponse, nous lui proposons de nous

contacter via le formulaire de contact ou

par téléphone.
20
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2.8 Se connecter sur le site ANTS pour les auto-école/CSSR

Ex Ex
REPUBLIQUE Agence nationale REPUBL'QUE A :

» 1ONEE gence nationale
FRANCAISE  des titres sécuriads FRANCAISE des titres sécurisés

Votre compte

. Vous aviez déja un compte sur I'ancien portail

Vous recevrez un courriel pour confirmer votre compte => il faudra Nous devons vérifier que vous étes le bon titulaire du compte
cliquer sur le lien d’authentification et définir un nouveau mot de passe. I R
wentifiant ) VOUS N'AVEZ RIEN RECU ?

kol o~ B N - IC)

vage - Pantalon
Mc renvoyer le lien
«)

. Vous n'aviez pas de compte sur |'ancien portail

Vous devez créer votre compte depuis lI'onglet « Je crée un compte » et

sélectionner le profil « Auto-école » ou « Centre de Sensibilisation a la
Sécurité Routiere »

Vous recevrez un premier courriel vous indiquant votre identifiant, puis EXN o
REPUBLIQUE Agence nationale
e e des titres sécurisés
un second vous permettant de définir votre mot de passe. ik

Egalité
Fratcrnité

Bonjour

Vous venez de vous inscrire sur |e partail de Agence nationale des fitres sécurisés
Votre identifiant est

Plus qu'une seule étape pour activer votre compte et ainsi profiter de tous les senvices prafiques du site
https:imoncompte.ants.qouvr.

Afin de confirmer votre adresse électronique, cliquez sur ce lien d’activation,

# Attention, sans activation de votre part dans les 24, le compte Sera supprimé
Cordialement,

L'Agence nationale des fitres sécurisés

htps:limoncompte ants.gouvr

Ceci estun message automatique, veuillez ne pas y répondre.

21
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2.9 Le nouveau tableau de bord

Pour les auto-écoles et les centres de Ex

ey eye R \ p .. 4 . REPUBLIQUE Agence nationale S
sensibilisation a la sécurité routiere (CSSR) FRANGAISE  des ttres sécurisés
Fraten 4 derniére connexion le 31/08/2021

Bienvenue sur votre compte

Dés la connexion a votre compte, vous avez directement acces a la liste VOS DEMANDES m
de vos demandes, ainsi qu’aux messages et documents associés. A
La liste des demandes peut toujours étre filtrée par état, vous pouvez e —— _ B ,

; towtes(2) & traiter (0) en attente de validation usager (0) en cours d'analyse (0) rejetées (0) validées ()

toujours rechercher une demande par numéro.

Numéro de demande Type de demande Référence du dossier Crééele

£ 11 >

| Permis de conduire - 08/07/2021 Demande en brouillon Modifier ~ .

Le bouton « Nouvelle demande » au-dessus de cette liste vous permet de

| Permis de conduire testtzrzr 08/07/2021 Demande en brouillon Modifier ~
réaliser en un seul clic une nouvelle demande liée a I'immatriculation.

parpage 10 v < 1711 >
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2.9 Le nouveau tableau de bord

Pour les auto-écoles et les centres de
sensibilisation a la sécurité routiere (CSSR)

Dés la lere page vous avez un acces facilité au suivi d'un titre ou aux
différents guides utilisateurs, fiches applications. Vous retrouvez tous

les éléments présents sur le précédent site.

Fiche applicative pour
AE

1 document lig

Consulter

FICHES APPLICATION

GUIDES UTILISATEURS

23
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D’autres évolutions sont déja prévues pour les prochains mois

Faciliter I'expérience des usagers et
simplifier les démarches
administratives

Lutter contre la fraude fiscale

Améliorer I'expérience utilisateur des

professionnels et promouvoir le service
FranceConnect

. Une FAQ Dynamique : permettre aux utilisateurs de

poser leurs questions et obtenir des réponses en temps
réel, via une base de connaissances.

. Un nouvel espace « Mon compte » : instaurer un espace

ameélioré, plus intuitif.

. Une nouvelle démarche « IQUIT-IMMAT » : élargir le

champ des démarches proposées aux usagers comme
immatriculer un véhicule importé et régler la TVA sur ce
véhicule.

. Un nouvel écran de connexion : créer des pages de

connexion dédiees respectivement aux particuliers et aux
professionnels.

24
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

www.ants.gouv.fr



http://www.ants.gouv.fr/

