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Permis de conduire

+ Accessibilité 
+ Inclusion numérique

+ Performance
+ Sécurité
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1. Une FAQ Dynamique : permettre aux utilisateurs de
poser leurs questions et obtenir des réponses en temps
réel, via une base de connaissances.

2. Un nouvel espace « Mon compte » : instaurer un espace
amélioré, plus intuitif.

3. Une nouvelle démarche « IQUIT-IMMAT » : élargir le
champ des démarches proposées aux usagers comme
immatriculer un véhicule importé et régler la TVA sur ce
véhicule.

4. Un nouvel écran de connexion : créer des pages de
connexion dédiées respectivement aux particuliers et aux
professionnels.

Faciliter l’expérience des usagers et 
simplifier les démarches 

administratives

Améliorer l’expérience utilisateur des 
professionnels et promouvoir le service 

FranceConnect

Lutter contre la fraude fiscale
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